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Processo de Reclamagdo n2 255/2017

Juiz-Arbitro: Juiz Pogas Falcdo

RESUMO DA DECISAO ARBITRAL

Tema: LSPE (Lei dos Servicos Publicos Essenciais) — Contrato para prestacdo de servicos
telefénicos, de internet e de televisdo — alteracdo do contrato — invalidade dessa
alteracdo por falta de intervencao da demandante.

Decisdo: Julga procedente o pedido; Condena a demandada X, a reconhecer a
invalidade e inoponibilidade a demandante da alteragao contratual ocorrida em 26-4-
2016 e a retificar, em consequéncia, toda a faturacdo emitida desde 26-4-2016 de
forma a refletir a sobredita invalidade ou inoponibilidade.



